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1 RELATORIO DOS RESULTADOS E ANALISE DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2022 - FAPAS

Conforme nossos relatérios anteriores, em conformidade com o previsto no Projeto de
Autoavaliacdo Institucional da Fapas e com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa do SINAES, Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, a
Comissdo Prépria de Avaliacdo organiza a metodologia de coleta de dados no ciclo de trés
anos.

Em 2021, foram avaliados os Eixos: 2) Desenvolvimento Institucional; 3) Politicas
Académicas; e 4) Politicas de Gestdo. Neste ano de 2022, o processo de coletas de dados
contemplou a avaliacdo dos Eixos 1 e 5, relativos ao Planejamento e Avaliacdo Institucional e

as questoes referentes a Infraestrutura da IES.

Quadro 1 - Organizacdo do Processo Trienal de Autoavaliagdo

Eixo 2 Eixo 1

Eixo 3 Anélise integral
Eixo 5

Eixo 4

Fonte: CPA

No decorrer do processo, a CPA realizou as seguintes etapas: a preparacdo, O
desenvolvimento e a consolidagéo.
A etapa inicial envolveu as seguintes agdes de planejamento:

a) Definicdo do cronograma de atividades para a realizacdo de reunifes da
Comissdo, bem como de equipes de trabalho, organizacdo de seminarios e
encontros para sensibilizagdo da comunidade académica; e

b) Definicdo dos procedimentos de aplicacdo da Autoavaliacdo Institucional: prazos,
segmentos, participantes...;

c) Orientacdo e sensibilizacdo da comunidade académica a respeito dos processos
avaliativos na Educacdo Superior (Avaliacdo Externa e Interna - AVALIES,
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACGs e Avaliacdo de Desempenho dos
Estudantes — ENADE).

Na segunda etapa, realizou-se as seguintes acoes:

a) Sensibilizacdo da comunidade académica para os processos avaliativos na IES
(informagdes, convite a participagdo, esclarecimentos);
b) Aplicacéo dos instrumentos para coleta de dados;



c) Organizacdo dos dados no programa TOTVS/RM para andlise estatistica;

d) Analise estatistica dos dados da Autoavaliacdo Institucional, apresentacdo e
discussdo com 0s segmentos participantes.

Para consolidacdo do processo, efetivou-se as seguintes ac¢oes:

a) Relato parcial dos eixos avaliados com base nos dados da andlise estatistica e nas
apresentacdes a comunidade académica;

b) Encaminhamento e discussdo do relatério parcial com a Gestdo Académico-
administrativa;

c) Disponibilizacdo do relatorio parcial para a comunidade académica da Faculdade
Palotina, via Coordenacdo Administrativa e Académica, Coordenadores de Curso
e Diretdrios Académicos;

d) Producdo de material impresso para divulgacdo das potencialidades e fragilidades
apontadas na avaliagdo, bem como ac¢0es previstas a partir dos resultados;

e) Postagem anual do relatério parcial da Autoavaliacdo no sistema e-MEC
conforme Art. 6°, da Portaria N° 821, de 24 de agosto de 2009; e

f)  Encaminhamento do relatério parcial aos setores administrativos, coordenacdes de
curso e diretorios académicos.

Cabe salientar que essas etapas apenas sistematizam o trabalho da autoavaliagéo, pois,
COMO um processo continuo e permanente, seus resultados sdo aos poucos incorporados no
dia a dia da Instituicéo.

As andlises dos resultados deste ano foram feitas a partir dos nameros informados,
sugestdes e comentarios, obtidos na coleta de dados 2022. A comissdo classificou como
potencialidades os indices que atingiram 75 a 100% dos indicadores atendidos e como
fragilidades alguns nimeros que, mesmo ndo somando a maioria, revelaram que algumas
demandas nao teriam sido atendidas ou atendidas até 25%. O indice de demandas atendidas
até 50% foi entendido como dado neutro para a analise.

Tanto no Eixo 01 quanto no Eixo 05, cada segmento foi analisado separadamente,
tendo como indicadores as acOes avaliadas, potencialidades, fragilidades, sugestbes e
comentarios destacados pela anlise e, por fim, no final de cada eixo, acdes previstas.

No ano de 2022, tivemos a seguinte participacdo da comunidade académica na

avaliacdo desses eixos:

Gréfico 01 — Percentual de participagdo

Académico 205 98 47,80%
Docente 23 13 56,52%
Técnico - administrativo 14 14 100%

Fonte: CPA



1.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1.1. Segmento técnico- administrativo

1.1.1.1 Agdes avaliadas

Q. Eixo 01 Atendida  Atendida Atendida Atendida Né&o
Planejamento e Avaliacdo Institucional até 100%  até 75% até 50%  até 25%  atendida
1 Qual sua andlise sobre os questionarios utilizados na coleta de
dados da Autoavaliacéo Institucional? 2 3] 8 1 0
2 Qual a sua consideragdo com relacéo a divulgacéo/discussdo dos
resultados da Autoavaliagdo Institucional com os técnico- 3 5 5 1 0
administrativos?
3 De que maneira vocé avalia a frequéncia de encontros entre a CPA
e a comunidade académica para difusdo do processo de 1 5) 7 1 0
Autoavaliacéo Institucional?
4 Como vocé classifica 0 seu conhecimento sobre os resultados das
AvaliaccBes externas do MEC (conceitos dos cursos, notas do 4 2 6 2 0
ENADE, e IGC) em relacéo & FAPAS?
5 Como vocé classifica a adequacao das acdes implementadas na
FAPAS a partir dos resultados da Autoavaliacéo Institucional? 2 7 3 2 0
6 Como vocé avalia a participagdo do quadro funcional
administrativo na Autoavaliagdo Institucional? 3 4 4 2 1
Fonte: CPA

1.1.1.2 Potencialidades

Em geral, o segmento técnico-administrativo avaliou positivamente as agdes e 0
trabalho realizado pela CPA no processo de autoavaliacdo. A media geral positiva de 51%
indica que o processo tem demostrado resultados satisfatorios, evidenciando a importancia da
participacdo do segmento na busca de melhorias para a IES.

Nos comentarios gerais, 0s respondentes destacam a objetividade do questionario de
coleta de dados, os quais contemplam aspectos importantes: “questionario muito bom e de
facil utilizagdo”. Apontou-se, também, o reconhecimento da importancia dos encontros de
divulgacdo dos resultados, os quais tornam mais transparentes o processo e possibilitam a
compreensdo do todo na organizacdo e funcionamento da IES, além da discussdo mais
proxima com o segmento: ‘poderiamos falar mais sobre isso”.

Enfim, o segmento aponta que através dos resultados da avaliacdo é possivel perceber

que a gestdo esté realizando mudangas, 0 que incentiva a constante participacéao.



1.1.1.3 Fragilidades

Apesar da satisfacdo da maioria dos respondentes acerca das agdes avaliadas, alguns
comentarios evidenciaram pontos que merecem atencdo. Sobre 0s 7% dos respondentes que
consideram regular a frequéncia de encontros com a CPA soma-se a sugestdo de que ocorram
mais encontros para discussdo de resultados, propostas, elaboracdo de planos de trabalho,
etc...

O segmento sugere melhor divulgacdo das agOes realizadas a partir dos resultados,
utilizando inclusive os meios de comunicacdo da FAPAS (site, rede social,...). Sera necessario
apresentar e discutir com os respondentes sobre os Conceitos dos Cursos, notas do ENADE e
IGC, entre outros, ja que 43% dos respondentes apresentam conhecimento regular sobre os
assuntos. Também, apesar de conhecer os resultados das avaliagcBes externas, o segmento
sente a necessidade de uma maior divulgacdo e discussdo além dos indices finais, mas
também dos aspectos avaliados, se positivos ou negativos, esses servem de base para
manuten¢do ou mudangas, como sugestdo dada: “participacdo mais ativa junto ao quadro
funcional”.

Por fim, salienta-se o indice de 14% dos respondentes que consideram regular a

adequacdo das a¢des implementadas na FAPAS a partir dos resultados da avaliagéo.

1.1.1.4 Sugestdes e comentarios destacados pela analise

Potencialidades

Fragilidades

Achei a interface desse questionario muito bom e de
facil utilizacdo;

Poderia ter mais um funcionario auxiliando nas
demandas;

Divulgacao/discussao de dados: Poderiamos falar mais
sobre;

Acredito que o setor de
funcionérios;

limpeza tem poucos

Aos poucos estamos conseguindo ir melhorando

NOSSOS recursos;

Poderia ter encontros mais pertos da data de aplicagdo
do questionério para explicar sobre a CPA e sobre o
que sera avaliado, e ndo deixar passar muito tempo
para apresentar os resultados;

Avreas de convivéncia: Muito adequado, espagoso, tem
possibilidade de fazer varias atividades.

Falta de privacidade, principalmente nos atendimentos.

Fonte: CPA




1.1.2 Segmento discente

1.1.2.1 Ag0es avaliadas

Q. Eixo 01 Atendida Atendida Atendida Atendida Néo
Planejamento e Avaliac&do Institucional até 100% até 75% até 50% até 25% atendida
1 Qual sua analise sobre os questionarios utilizados na 38 25 24 10 1
coleta de dados da Autoavaliagéo Institucional?
2 Qual a sua consideragdo com relagdo a 32 24 27 13 2

divulgacédo/discussdo dos resultados da Autoavaliagdo

Institucional com os discentes?

3 De que maneira vocé avalia a frequéncia de encontros 28 32 26 10 2
entre a CPA e a comunidade académica para difusdo do

processo de Autoavaliacéo Institucional?

4 Como vocé classifica o seu conhecimento sobre os 32 32 21 11 2
resultados das AvaliagcOes externas do MEC (conceitos

dos cursos, notas do ENADE, e IGC) em relagdo a

FAPAS?

5 Como vocé classifica a adequacdo das acgdes 36 26 23 11 2
implementadas na FAPAS a partir dos resultados da

Autoavaliagdo Institucional?

6 Como vocé avalia a participacdo dos discentes na 33 27 26 8 4
Autoavaliacéo Institucional?
Fonte: CPA

1.1.2.2 Poténcias

E preciso ressaltar a boa participacdo do segmento discente na avaliacdo de 2022. De
acordo com o quadro de participacao acima, a maioria se diz atendida nos quesitos avaliados,
de 75% a 100%. De modo geral, os instrumentos utilizados, a divulgacdo/discusséo dos
resultados da autoavaliagdo, os encontros entre a comissdo e a comunidade para tornar
conhecido o processo e também os resultados, as acGes implementadas e demais atividades
foram avaliadas de forma positiva pela maioria dos participantes. Nas sugestdes e
comentarios, destaca-se a boa discussdo que acontece na apresentacdo dos dados para a
comunidade discente.

A comissdo ressalta que a boa participacdo do segmento discente na coleta de dados
deste ano é devido ao engajamento dos coordenadores dos cursos e diretdrios académicos com
0 processo, 0s quais ndo mediram esforcos para auxiliar e pensar maneiras diferentes de

motivar 0s académicos a participar da avaliacao.



1.1.2.3 Fragilidades

10

A comissdo destaca um ponto fragil neste eixo, o qual foi apontado em breves

comentarios dos participantes: “Discussao boa, mas divulgacdo ruim”. “Ano passado houve

um retorno, e isso foi muito bom. Nesse ano ndo houve muita divulgacdo da avaliagiao”.

E importante salientar que a comissdo tenta ndo interferir no periodo de aulas para

divulgar e discutir os dados, mesmo realizando alguns encontros imprescindiveis com a

comunidade discente. Optou-se por encaminhar os resultados para as coordenagdes e para 0s

coordenadores dos diretorios, bem como deixar o relatorio das autoavaliaces disposto na

pagina da Fapas, no link da avaliacdo institucional. Mesmo havendo divulgacdo, alguns

participantes ainda apontam tal fragilidade, sendo ainda mais um desafio a ser trabalhado

melhor pela comissé&o.

1.1.2.4 Sugestdes e comentarios destacados pela anélise

Potencialidades

Fragilidades

Discusséo boa, mas divulgacdo ruim;

Ano passado houve um retorno, e isso foi muito bom.
Nesse ano ndo houve muita divulgacdo da avalia¢do;

Ano passado houve um retorno, e isso foi muito bom.
Nesse ano ndo houve muita divulgacéo da avaliagio;

Discussao boa, mas divulgacdo ruim.

Em modo geral, a FAPAS é um local muito

aconchegante para estudar.

Fonte: CPA

1.1.3 Segmento docente

1.1.3.1 Ag0es avaliadas

Q. Eixo 01 Atendida Atendida Atendida Atendida Néo

Planejamento e Avaliacdo Institucional até 100% até 75% até 50% até 25% atendida

1 Qual sua analise sobre os questionarios utilizados na 6 & 4 0 0
coleta de dados da Autoavaliagéo Institucional?

2 Qual a sua consideragio com relagdo a 3 4 5 0 1
divulgacéo/discussdo dos resultados da Autoavaliacéo
Institucional com os docentes?

3 De que maneira vocé avalia a frequéncia de encontros 3 4 5 0 1
entre a CPA e a comunidade académica para difusédo do
processo de Autoavaliacdo Institucional?

4 Como vocé classifica 0 seu conhecimento sobre os 4 4 5 0 0
resultados das Avaliagcdes externas do MEC (conceitos
dos cursos, notas do ENADE, e IGC) em relacdo a
FAPAS?

5 Como vocé classifica a adequagdo das agdes 3] 8 2 0 0

implementadas na FAPAS a partir dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional?
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6 Como vocé avalia a participacdo dos docentes na 3 4 5 1 0
Autoavaliagdo Institucional?
Fonte: CPA

1.1.3.2 Potencialidades

Quanto aos resultados da ultima avaliagdo do Eixo 01 (2022), que trata sobre
planejamento e avaliagcdo institucional, os docentes respondentes avaliaram o0s seguintes
quesitos como atendidos de 100% a 50%: analise sobre os questionarios utilizados na coleta
de dados da autoavaliacdo institucional, conhecimento sobre os resultados das avaliagdes
externas do MEC e a adequacdo das ac¢Oes implementadas na Fapas a partir dos resultados da
autoavaliacdo institucional.

Nas questBes acima, considera-se como potencialidades a situacdo dos docentes
entenderem que as demandas foram atendidas em 50%, 75% e até 100%. Observou-se que
nenhum docente respondeu esses questionamentos como nédo atendidos.

Também, na analise da comissdo, pode-se apontar como potencialidade o fato da
maioria dos docentes considerar que as demandas foram atendidas em até 50%, sendo poucos
0s que consideraram atendidas em até 25% ou nédo atendidas, além do seguinte comentario,
como sugestdo: “sugiro que quando se fazem as semanas académicas, os palestrantes fagam o
texto por escrito e que se publique como livro para deixar para a historia toda a riqueza da
reflexdo e producéo de contetido™.

Destarte, diante do exposto, conclui-se que a forma de divulgacdo dos dados da
avaliacdo institucional por parte da comissdo responsavel deve ser reavaliada para atender aos

interesses da comunidade docente da institui¢do.

1.1.3.3 Fragilidades

Neste ano de 2022, observa-se a consideravel porcentagem dos participantes docentes
que indicaram que as demandas foram atendidas somente em até 50%, em torno de 38% dos
docentes respondentes.

Em torno de 8% dos respondentes, acharam que a divulgacéo/discussédo dos resultados
da autoavaliacdo institucional com os docentes, a frequéncia de encontros entre a CPA e a
comunidade académica para difusdo do processo de autoavaliagdo institucional ndo foram
bem atendidas. Ademais, quanto a participacdo dos docentes na autoavaliagdo institucional,

um respondente considerou atendida até 25%.
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No que tange a andlise acima, considera-se que existem muitas fragilidades apontadas,
principalmente no que concerne aos comentarios realizados, tais como: “Sugiro ndo expor os
professores na divulgacdo da avaliagdo dos discentes como foi feito a Gltima vez. A situagédo
foi extremamente constrangedora”; ‘“Melhoria da divulgacdo aos docentes a respeito da
avaliacdo discente em relacdo aos docentes. Melhoria da divulgacdo dos resultados da CPA a
fim de evitar constrangimento por parte de alguns docentes em razao de certos comentarios de
discentes”.

A comissdo adianta que, na divulgacdo dos dados da avaliacdo das praticas docentes
néo foi citado nomes dos docentes, mas apenas as disciplinas que foram avaliadas, bem como
os dados e comentéario dos académicos sobre as praticas utilizadas. Destarte, diante do
exposto, conclui-se que a forma de divulgacdo dos dados da avaliagédo institucional por parte
da comissdo responsavel deve ser reavaliada para atender aos interesses da comunidade

docente da instituig&o.

1.1.3.4 Sugestdes e comentarios destacados pela anélise

Potencialidades Fragilidades

Dar continuidade. Sugiro ndo expor os professores na divulgacdo da
avaliacdo dos discentes como foi feito a Ultima vez;

Melhoria da divulgacdo aos docentes a respeito da
avaliacdo discente em relagdo aos docentes;

Melhoria da divulgagdo dos resultados da CPA a fim
de evitar constrangimento por parte de alguns docentes
em razdo de certos comentarios de discentes;

Nao temos retorno dos resultados.

Fonte: CPA

1.1.4 Ag0es previstas para o Eixo 01 - Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

A partir dos dados coletados, juntamente com 0s comentarios e sugestdes dos segmentos,
segue o plano de agBes para minimizar as fragilidades apontadas, visando a qualidade do
processo:

- manter a campanha de identificacdo visual das melhorias efetivadas na IES a partir dos
resultados dos processos de avaliagcdo desde 2004, visando sempre o olhar permanente sobre a
efetividade da participacdo e dos resultados da avaliacdo institucional;

- melhorar a campanha de orientacdo e informacdo para divulgar e sensibilizar a

comunidade, nos diferentes meios de comunicacdo da Fapas (site, e-mail, redes sociais),
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visando maiores informagOes sobre o processo de avaliagdo e concretizar a cultura de
avaliacdo nossas acdes na IES;

- encontrar melhores maneiras de apresentar os dados das avaliacdes para a comunidade
académica, especialmente a avaliacdo das praticas pedagdgicas, visando sempre a lisura do
processo, ja que as discussbes sobre as avaliacbes estdo sendo proveitosas para 0
desenvolvimento da academia;

- manter a parceria com os diretorios académicos para melhor divulgar o
processo/resultados das avaliagBes externas e internas;

Por fim, como afirmado em relatdrios anteriores, a CPA busca, constantemente, manter
0s encontros/reunides com a comunidade académica para sensibilizacdo, informacéo,
formacao e divulgacdo do SINAES, bem como dos processos internos e externos de avaliacdo

ocorridos na IES.

1.2 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

1.2.1. Segmento técnico-administrativo

1.2.1.1 AgOes avaliadas

Q. Eixo 05 Atendida Atendida Atendida Atendida Nao
Infraestrutura Fisica até 100% até 75% até 50% até 25% atendida
1 De que maneira vocé avalia a suficiéncia do quadro 1 7 5 1 0

funcional  administrativo para  manutencdo  das

instalagdes/infraestrutura?

2 Como vocé percebe a adequagdo e adaptagdo das 6 3 3 2 0
instalacbes da FAPAS para atender estudantes e demais

usuarios com necessidades especiais?

3 Como vocé considera a adequacgdo do seu setor quanto a 3 3 6 2 0
infraestrutura, instalages e recursos?

4 Como vocé avalia o ambiente da cozinha com relagio ao 3 6 5 0 0
espaco, funcionalidade, limpeza e organizagdo?

5 Como vocé avalia a adequagdo das instalacdes sanitarias 3] 4 5 2 0
(espaco, limpeza e manutengéo)?

6 Como vocé avalia a adequacédo das areas de convivéncia 5 4 5 0 0

(hall de entrada da faculdade, hall de entrada do auditério,
patio interno e areas externas) ?

Fonte: CPA

1.2.1.2 Poténcias
Quanto a adequacdo das instalagdes sanitarias, o segmento avaliou positivamente
(64%) com relacdo a limpeza, manutencéo e espaco. Outros indicadores como: adaptagdes as

necessidades especiais (65%), instalagfes dos setores e avaliacdo geral sobre a infraestrutura,
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0 segmento demostra satisfacdo quanto a adequacdo dos espacos e instalagdes, atendendo ao
propdsito institucional. 1sso reflete nos comentarios gerais que destacam 0S espagos como

“possibilidade de fazer varias atividades”.

1.2.1.3 Fragilidades

O indicador que, nos comentarios, sinalizou uma fragilidade foi a avaliacdo sobre a
adequacdo dos setores quanto a infraestrutura, instalacbes e recursos com média geral
negativa de 57%. De acordo com a analise da comissdo, as mudangas ocorridas em salas
administrativas de trabalho podem ter gerado um desconforto entre os funcionérios. Portanto,
acredita-se que seja a justificativa para o resultado da avaliacao.

Na avaliacédo sobre as instalacfes sanitarias, 36% dos respondentes destacaram regular
a adequacao e atribui essa fragilidade a falta de pessoal para atender a demanda desse servico,
0 que de fato confere ao momento em que foi realizada a coleta de dados. Essa analise vai ao
encontro da avaliacdo sobre a adequacdo da suficiéncia do quadro de pessoal na qual 43% dos
respondentes sinalizam a necessidade de mais atendentes, principalmente para a manutencéo
da limpeza no turno da noite. Salienta-se que a gestdo administrativa organiza o horario dos

funcionarios para este servi¢o, alocando sempre uma pessoa para atender o turno da noite.

1.2.1.4 Sugestdes e comentarios destacados pela andlise

Potencialidades Fragilidades
Com as mudancas constantes, estamos evoluindo a | Poderia ter mais um funcionario auxiliando nas
cada dia; demandas;
Hall de entrada: Muito adequado, espagoso, tem | Acredito que o setor de limpeza tem poucos
possibilidade de fazer varias atividades; funcionarios;
O patio interno e areas externas estao bons. Os banheiros poderiam ser limpos mais vezes ao dia,
muitos reclamam do mau cheiro e do lixo.
Falta de privacidade, principalmente nos atendimentos.

Fonte: CPA
1.2.2 Segmento Docente

1.2.2.1 Acdes avaliadas

Q. Eixo 05 Atendida Atendida Atendida Atendida Nao
Infraestrutura Fisica até 100% até 75% até 50% até 25% atendida
1 Qual sua satisfacdo quanto as condigdes de estudos 7 6 0 0 0
individuais na biblioteca?

2 Qual sua satisfacdo quanto as condigdes de estudos em
o 5 6 2 0
grupo na biblioteca?
3 | Qual sua avaliagdo quanto as condigBes do espaco do 7 5) 1 0 0
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laboratério de informatica (limpeza, climatizagao,
conforto...)?

4 Qual o grau de satisfacdo sobre a atualizacéo do acervo da
biblioteca?

5 Qual é sua satisfacdo quanto: a atualizagéo de softwares,
manutengdo e nimero de equipamentos do laboratério de 6 3] 3 1 0
informatica?

6 De que maneira vocé avalia a suficiéncia do quadro

funcional  administrativo para  manutencdo  das 7 3 3 0 0
instalacdes/infraestrutura?

7 Como vocé percebe a adequacdo e adaptacdo das

instalacbes da FAPAS para atender estudantes e demais 8 4 1 0 0
usuarios com necessidades especiais?

8 Como vocé percebe a adequacdo da sala dos docentes

com relacdo ao espago, funcionalidade, limpeza e 7 3 2 1 0
organizagao?

9 Como voceé percebe a adequagdo da sala de reunides (sala
234)?

10 Como vocé considera a adequagdo do auditério com
relacio ao espaco, funcionalidade, equipamentos, 9 4 0 0 0
climatizag&o e conforto?

11 Como vocé avalia os recursos tecnoldgicos disponiveis no

auditério (recursos de multimidia e conexdo com a 6 6 1 0 0
internet)?

12 Como vocé avalia os recursos tecnologicos

disponibilizados pela biblioteca ( sistema de pesquisa, 8 4 0 0 1
renovacéo e empréstimo, biblioteca digital, COMUT) ?

13 Como vocé avalia o servico de alimentagdo na cantina

(qualidade e variedade dos lanches, atendimento, higiene 3 6 4 0 0
e limpeza)?

14 Como vocé avalia o atendimento ao usuério no laboratério
de informatica?

15 Como voce avalia as condicOes de limpeza e climatizacéo
da biblioteca?

16 Como vocé avalia a adequagdo das instalagdes sanitarias
(espaco, limpeza e manutengéo)?

17 Como vocé avalia a adequacédo das areas de convivéncia
(hall de entrada da faculdade, hall de entrada do auditorio, 9 3] 1 0 0
patio interno e areas externas) ?

18 Como vocé avalia a adequacéo da infraestrutura das salas
de aula?

19 Como estd sua satisfagdo quanto ao atendimento ao
usuério na biblioteca?

20 Como estd sua satisfagdo quanto a manutengdo dos
equipamentos do laboratdrio de informatica?

Fonte: CPA

1.2.2.2 Potencialidades

Quanto aos resultados da dltima avaliagdo do Eixo 05 (2022), que trata sobre a
infraestrutura da Instituicdo, os docentes respondentes avaliaram que 0s quesitos séo
atendidos de modo satisfatério. Os quesitos pesquisados resumiram-se em: condi¢des de
estudos individuais na biblioteca, adequacdo do auditério com relacdo ao espago,
funcionalidade, equipamentos, climatizacdo e conforto, servico de alimentacdo na cantina
(qualidade e variedade dos lanches, atendimento, higiene e limpeza), adequacdo da
infraestrutura das salas de aula e atendimento ao usuario na biblioteca. A porcentagem de
satisfacdo foi 100% a 75% das a¢0es atendidas na IES.
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Assim, o grau de satisfacdo com quesitos acima mencionados demostrou as
potencialidades da Instituicdo, havendo, inclusive, comentarios positivos, entre 0s quais, a
analise destaca o seguinte: “As novas salas ajudaram a melhorar o ambiente de estudos”.

Ademais, de acordo com o0s respondentes, as condi¢bes de estudos em grupo na
biblioteca, as condigdes do espaco do laboratdrio de informatica, a atualizacdo do acervo da
biblioteca, a suficiéncia do quadro funcional administrativo para manutencdo das
instalacBes/infraestrutura, a adequacdo e adaptacdo das instalacdes para atender estudantes e
demais usuarios com necessidades especiais, a adequacdo da sala de reuniBes, 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis no auditério, o servi¢o de alimentagdo na cantina, o atendimento ao
usuario no laboratdrio de informética, as condi¢des de limpeza e climatizacéo da biblioteca, a
adequacao das instalacOes sanitarias, a adequacao das areas de convivéncia, a manutencao dos
equipamentos do laboratério de informatica s@o satisfatdrias e os respondentes indicaram ser
acOes atendidas, ja que a porcentagem ficou entre os indices de 50 % a 100% das acGes
atendidas.

Além disso, na analise da comissdo, destaca-se o comentario sobre as &reas de
convivéncia (hall de entrada da faculdade, hall de entrada do auditério, patio interno e areas
externas), as quais receberam bons investimentos e atencdo da gestdo nos Gltimos tempos.
Assim reza o comentério de um dos respondentes: “Muito boa a proposta de um patio de

convivéncia. Show de bola”.

1.2.2.3 Fragilidades

Com relacdo a infraestrutura da Instituicdo, entende-se como fragilidade o fato de 31%
dos respondentes terem considerado atendido em até 50% a adequacdo dos servigos de
alimentacdo na cantina, e 54% dos docentes consideraram atendidos em até 50% a adequacao
das instalacbes sanitarias, como espaco, limpeza e manutencdo, havendo o seguinte
comentario: “Dar mais atengdo a limpeza dos banheiros”.

Alguns respondentes avaliaram de modo insatisfatorio e afirmaram ser atendidas em
até 25% as acOes de atualizacdo de softwares, manutencdo e nimero de equipamentos do
laboratorio de informaética, adequacdo da sala dos docentes com relacdo ao espaco,
funcionalidade, limpeza e organizacdo. Ademais, quanto aos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela biblioteca, foi considerado ndo atendido por um respondente (8%).

No entender da comissdo, considera-se fragilidade o ponto especifico de haver um

critério ndo atendido por um professor e, a0 mesmo tempo considera-se como potencialidade
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o fato de ndo haver nenhum comentério negativo nas questdes consideradas insatisfatorias.

Em nossa analise, a gestdo esta trabalhando para melhor atender estas demandas.

1.2.2.4 SugestBes e comentarios destacados pela anélise

Potencialidades Fragilidades

As novas salas ajudaram a melhorar o ambiente de | Melhoria da Internet na sala de aula;
estudos;

Muito boa a proposta de um pétio de convivéncia. | Dar mais atencdo a limpeza dos banheiros.
Show de bola.

Fonte: CPA

1.2.3 Segmento Discente

1.2.3.1 Ag0es avaliadas

Q. Eixo 05 Atendida Atendida Atendida Atendida
Infraestrutura Fisica até 100%  até 75% até 50% até 25%

Nao
atendida

1 Qual sua satisfacdo quanto as condigdes de estudos
individuais na biblioteca?

2 Qual sua satisfacdo quanto as condicdes de estudos em
grupo na biblioteca?

3 Qual sua avaliagdo quanto as condi¢bes do espaco do
laboratério de informatica (limpeza, climatizagao, 58 27 15 3
conforto...)?

4 Qual o grau de satisfacdo sobre a atualizacéo do acervo da
biblioteca?

5 Qual é sua satisfagdo quanto: a atualizacdo de softwares,
manutencgdo e nimero de equipamentos do laboratério de 43 24 21 9
informatica?

6 De que maneira vocé avalia a suficiéncia do quadro

funcional  administrativo para  manutengdo  das 41 33 17 6
instalagdes/infraestrutura?

7 Como vocé percebe a adequagdo e adaptacdo das

instalacdes da FAPAS para atender estudantes e demais 42 34 21 1
usuarios com necessidades especiais?

8 Como vocé percebe a adequagdo das salas dos diretorios

com relacdo ao espago, funcionalidade, limpeza e 42 19 24 11
organizagao?

9 Como vocé considera a adequagdo do auditério com

relacdlo ao espaco, funcionalidade, equipamentos, 64 26 8 0
climatizagdo e conforto?

10 Como vocé considera a adequagdo da climatizacdo na
biblioteca?

11 Como vocé avalia os recursos tecnolégicos disponiveis no
auditério (recursos de multimidia e conexdo com a 57 24 14 3
internet)?

12 Como vocé avalia os recursos tecnolégicos

disponibilizados pela biblioteca ( sistema de pesquisa, 51 27 14 5
renovacéo e empréstimo, biblioteca digital, COMUT) ?

13 Como vocé avalia o servico de alimentagdo na cantina

(qualidade e variedade dos lanches, atendimento, higiene 19 23 27 20
e limpeza)?

14 Como vocé avalia o atendimento ao usuério no laboratério
de informatica?

15 Como vocé avalia a adequagdo das instalagdes sanitarias
(espaco, limpeza e manutencdo)?

16 Como vocé avalia a adequagdo das areas de convivéncia
(hall de entrada da faculdade, hall de entrada do auditdrio, 51 23 16 8
patio interno e areas externas) ?

17 Como vocé avalia a adequacéo da infraestrutura da sala de 56 26 12 2

48 34 13 2

44 30 22 2

47 27 17 4

54 25 19 0

47 23 20 7

44 16 16 14

1

0
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| aula?

18 ConjO_ esta_sqa satisfacdo quanto ao atendimento ao 68 21 9 0 0
usudrio na biblioteca?
Fonte: CPA

1.2.3.2 Potencialidades

De acordo com a o0s respondentes académicos, a biblioteca da Fapas atende as
exigéncias de qualidade para o ensino, pesquisa e extensdo. Segundo eles, os indicadores de
qualidade nos servicos, atendimentos, condicGes de estudo individual e em grupo,
climatizacdo, atualizacdo do acervo, os recursos tecnolégicos disponibilizados (sistema de
pesquisa, renovacdo e empréstimo, biblioteca digita, COMUT) e, principalmente, o
atendimento ao usuario na biblioteca, atendem de 75 a 100% as exigéncias de qualidade.

No entender da comissdo, as acbes de gestdo, equipe da biblioteca e professores,
buscam, constantemente, atualizar o acervo e melhorar as condigdes de estudo, adquirindo
novos equipamentos, parcerias, livros e revistas. A biblioteca vem sendo bem avaliada pela
comunidade por varios anos, o que indica um bom grau de qualidade neste setor da Fapas.

Quanto ao laboratério de informatica, também, segundo os respondentes, atende as
exigéncias com qualidade, especialmente nos indicadores de espaco (limpeza, climatizagéo,
conforto...), atualizacdo de softwares, manutencdo e nimero de equipamentos e o atendimento
ao usuario.

Outro indicador de qualidade da Fapas é o auditério. De acordo com os respondentes,
0 auditdrio atende adequadamente (75 a 100%) as exigéncias de espaco, funcionalidade,
equipamentos, climatizacdo, conforto e os recursos tecnolégicos disponiveis (recursos de
multimidia e conexdo com a internet). Salienta-se que o auditorio foi uma solicitacdo da
comunidade académica alguns anos atras e, hoje, tornou-se um setor fundamental para
eventos, aulas abertas, plenarios e, inclusive, reunides de apresentacdo e discussdo dos dados
da autovaliagdo com a comunidade académica.

Os demais indicadores de infraestrutura da IES também foram bem avaliados (75
100% de adequagdo) pelos discentes, entre eles, a suficiéncia do quadro funcional
administrativo para manutencdo das instalacGes/infraestrutura, a adequacdo e adaptacdo das
instalacbes da FAPAS para atender estudantes e demais usuarios com necessidades especiais,
as areas de convivéncia (hall de entrada da faculdade, hall de entrada do auditdrio, patio
interno e areas externas) e a adequacédo da infraestrutura das salas de aula.
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A comissdo atenta que a gestdo busca constantemente realizar melhorias na
infraestrutura, de acordo com as condic¢des financeiras. Tais melhorias estdo constantemente

descritas nos planos de acdes e, claro, no proprio PDI da IES.

1.2.3.3 Fragilidades

Atentos na oferta de infraestrutura de qualidade e servicos, a comissdo aponta breves
efemeridades observadas pelos respondentes na IES, entre elas, a adequacdo das salas dos
diretérios com relacdo ao espaco, funcionalidade, limpeza e organizacdo, o servico de
alimentagdo na cantina (qualidade e variedade dos lanches, atendimento, higiene e limpeza) e
a adequacdo das instalacdes sanitarias (espaco, limpeza e manutenc¢éo).

A comissdo esclarece que tais efemeridades ndo foram apontadas pela maioria dos
respondentes, mas por alguns deles, apenas. No entanto, para nos, estes indicadores servem de
alerta para melhorar e adequar cada vez mais nossas instalacdes e servigos ofertados para o

ensino, pesquisa e extensao de qualidade.

1.2.3.4 Sugestdes e comentarios destacados pela anélise

Potencialidades

Fragilidades

Vejo as que as pessoas que trabalham na biblioteca séo
muito competentes e auxiliam quando necessario;

Sala dos diret6rios: creio que poderia retirar as
reparticdes, uma vez que parecem ndo ser utilizadas, e
melhorar aqueles armarios préximos a porta, as trancas
ndo funcionam de fato, é so;

Instituicdo excelente, boa estrutura e atendimento,
quadro de professores muito bom, profissionais
qualificados;

Ter mais cuidado com a limpeza dos banheiros;

Gosto muito da faculdade e estou satisfeito com ela;

Melhorar a cantina. Ter mais opcdo de alimentos,
sucos, café, opcbes saudaveis. E funcionar em mais
horarios.

A Fapas é muito organizada, 6timo espaco fisico,
estacionamento seguro e iluminado, tem um auditério
muito bom em espago, conforto, climatizacdo e
posicdo de visualizacdo dos palestrantes. As salas de
aula s&o bem iluminadas, climatizadas, e com cadeiras
estofadas, em todos os ambientes, sempre encontramos
muita limpeza e organizagdo. A Biblioteca, tanto fisica
quanto virtual, tem um bom acervo, e nos da o suporte
necessario. Sobre os funcionarios, tanto da limpeza,
recepcdo, atendimento e administrativo, sempre muito
solicitos e atenciosos. Em modo geral, a FAPAS é um
local muito aconchegante para estudar.

Fonte: CPA
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1.2.4 Agdes previstas para o Eixo 05 — Infraestrutura Fisica

e Potencializar o acesso a Internet para professores e estudantes;

e Atualizar Sistema de Comutag&o Bibliografica (COMUT);

e Atualizacio Permanente da Biblioteca;

e Dar continuidade ao Plano de Cargos e Salarios;

e Investir na Formacao do Pessoal Técnico-administrativo;

e Manutencdo das é&reas externas e internas, setores administrativos, laboratorios,
biblioteca, sala de estudio, sala dos diretorios etc.;

e Manter as acOes de aperfeicoar os espacos e a funcionabilidade dos setores, visando o

trabalho conjunto de atividades a fim;
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da analise parcial 1l da Autoavaliacdo Institucional da Fapas (2022),
avaliacdo dos Eixos 01 e 05, destaca-se o trabalho conjunto dos membros da Comisséo
Propria de Avaliacdo, bem como a efetiva participacdo nas etapas do processo avaliativo,
acoes de planejamento, sensibilizagcdo da comunidade e consolidagao.

Neste processo de avaliacdo de 2022, tivemos uma expressiva participacdo da
comunidade académica, a qual é devida ao trabalho de divulgacdo e sensibilizacdo da
comunidade para a participacdo no processo. Para a comissao, os dados coletados e analisados
foram precisos e os participantes do processo avaliaram de maneira responsavel e educada,
visando, justamente, melhorias na IES. Acredita-se que estamos conseguindo evoluir e
criando uma cultura de avaliacdo na Fapas.

Ressalta-se, ainda, que a propria comunidade académica esta ciente que as acdes de
melhorias, tanto no processo de planejamento e avaliacdo institucional quanto na
infraestrutura, s@o realizadas de acordo com as condic¢des financeiras de IES. Por fim,
salientamos o apoio constante da gestdo, dos setores, coordenacgdes e demais para os trabalhos

da Comissdo Propria de Avaliagdo da Fapas.
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